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Apothekergestutzte
Selbstmedikation

Pressekonferenz am Freitag, 18. Marz 2011
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Warum diese Studie durchgefuhrt wurde

Aufgaben der Apotheke

ordnungsgemanBe Versorgung mit Arzneimitteln

B
[ 2=

Prifung von Arzneimitteln

3

Abgabe von Arzneimitteln

Beratung der Patienten

»~

Herstellung von Rezepturen
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Apothekergestltzte Selbstmedikation

= Als Selbstmedikation wird die eigenverantwortliche Behandlung
(Eigenbehandlung) von leichten Erkrankungen oder
Befindlichkeitsstorungen mit nicht vom Arzt verordneten
nichtrezeptpflichtigen Arzneimitteln (OTC-Produkte) bezeichnet.

(Bundesverband der Arzneimittelhersteller)

= Lasst sich der Patient in der Apotheke zu seinen Symptomen oder
seinem Arzneimittelwunsch beraten, ist dies als
apothekergestitzte Selbstmedikation zu bezeichnen.
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Apothekergestltzte Selbstmedikation

» Pharmazeutische Ausbildung des Apothekenpersonals besonders
gefragt
= Apotheker als Heilberuf
= Bisher nur mangelhaft untersucht:
» Welchen Anteil nehmen Selbstmedikationspatienten ein

+ Mit welchen Beschwerden kommen die Patienten

Wie oft wird ein Arztbesuch empfohlen?

Wie oft wird eine nichtmedikamentose Therapie empfohlen g
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Apothekergestltzte Selbstmedikation

= Uber die Halfte aller Apothekenbesucher kommen mit dem
Wunsch nach einer Selbstmedikation in die Apotheke.

= Weit Uber die Halfte dieser Selbstmedikationspatienten haben
zuvor keinen Arzt besucht.

» Etwa 40% der Patienten haben vor ihrem Apothekenbesuch
keinen Arzt konsultiert. FUr sie ist der Apotheker erster
Ansprechpartner in Gesundheitsfragen
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Apothekergestltzte Selbstmedikation

... und alle
ohne Rezept!| -
h
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Apothekergestltzte Selbstmedikation

Indikationsbereiche in der Selbstmedikation
(Erhebung: Sommer 2010)

® Haut, Schleimhaut, Wundheilung, Nagel = Husten, Erkaltung, Fieber ® Magen/Darm, Verdauung, Ubelkeit
Kopfschmerzen Bewegungsschmerzen Augen, Ohren, Zahne

m Vitamine, Mineralstoffe, Nahrungserg. 1 Herz, Kreislauf, Venen Urogenitaltrakt

u Schlaf, Beruhigung, Psyche u Allergie u Anderer
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Apotheken als Kostenfaktor?
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Arzneimittel

Durch ihre Leistungen in der Selbstmedikation ersparen die Apotheker dem
Gesundheitswesen Milliarden!
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Studie ,Apothekergestitzte Selbstmedikation®

= Erhebung im Sommer 2010 (Juli/ August)
» 564 baden-wurttembergische Apotheken haben sich beteiligt

= Es wurden Uber 46.000 Patientenkontakte protokolliert und
ausgewertet.
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Apothekergestltzte Selbstmedikation — Haufigkeit

= Selbstmedikationswunsch m konkreter Praparatewunsch

= Kein Selbstmedikationswunsch ohne konkreten Praparatewunsch

n=46.690 n=26.501
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Apothekergestltzte Selbstmedikation —

Patientenstruktur

m \Weiblich

m Mannlich

:
.<

m bis 19 Jahre

20 bis 39 Jahre

= 40 bis 59 Jahre m 60 Jahre und alter
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Apothekergestltzte Selbstmedikation — die
heilberufliche Kompetenz des Pharmazeuten

§ 1 (1) Apothekengesetz

Den Apotheken obliegt die im 6Gffentlichen Interesse gebotene
Sicherstellung einer ordnungsgemanBen Arzneimittelversorgung der

Bevdlkerung.

Funktional kommen der Apotheke dabei

= eine Pruffunktion,
= eine Beratungsfunktion

= eine Betreuungsfunktion sowie

= die Funktion des Anbieters selbststandiger pharmazeutischer

Dienstleistungen zu.
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Apothekergestutzte Selbstmedikation — die
heilberufliche Kompetenz des Pharmazeuten

* 69,8 % der Selbstmedikationspatienten:
konkreter Praparatewunsch

B 7

= 30,2 % der Selbstmedikationspatienten:
Symptomschilderungen

In jedem Fall eine umfassende Beratung durch den Apotheker und
sein Team!

. = 37 || ANDESAPOTHEKERKAMMER
_N-m-m\um\ﬁmemoxﬂx-a ammm 3% | BADEN-WURTTEMBERG

Baden-wulrttembergische Apotheker verhindern
taglich 29.000 gefahrliche Selbstmedikationen

10 % der Selbstmedikationsanfragen werden von der Apotheke als
fir die Selbstmedikation ungeeignet eingestuft!

12,9%

= Eignung = keine Eignung = Eignung mkeine Eignung

n=17.779 n=7.734

" Eignung  keine Eignung
n=25513




..- Iwm_.>zomm>v04:mxmxx>_s_<_mx
_N-m-mum\jmmzxmoxfﬂx-a-m — 3 7 BADEN-WURTTEMBERG

Apothekergestltzte Selbstmedikation —
Interventionen des Apothekers

31,4%

3,6%

m Arztbesuch empfohlen ® Arztbesuch empfohlen
Arzt kontaktiert Arzt kontaktiert
mAnderes Arzneimittel empfohlen = Nichtmedika-mentdse Therapie empfohlen
mNichtmedika-mentése Therapie empfohlen Andere
Andere
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Apothekergestltzte Selbstmedikation —
Interventionen des Apothekers

Begriindung Intervention
e e it
\ 1.7% Sonstiges e
7
4 0,4% Arzneimittelinteraktion

4 0,6%

® Nicht-medikamentdse

Doppelmedikation Therapie empfohlen

u Kontraindikation/

Anwendungsbeschrénkung 5 Anderes Arzneimittel

empfohlen

= Anwendungsdauer zu lang,
Missbrauch

u Arzt kontaktiert

= GeduBerter Praparatewunsch
ungeeignet

® Eignung u Selbstmedikation generell
ungeeignet
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u Keine Eignung “

u Arztbesuch empfohlen
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Heilberufe kooperieren

= gut ein Viertel (27,4%) der Selbstmedikationskunden haben im
Vorfeld des Apothekenbesuchs einen Arzt konsultiert...
... und kommen trotzdem noch zum Apotheker

o~
-

» Umgekehrt empfiehlt der Apotheker den Patienten regelmaBig
einen Arztbesuch (tiber 50%, wenn Selbstmedikation ungeeignet).
Das entspricht rund 15.000 Personen taglich allein in Baden-
Wirttemberg.
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Heilberuf starker ausgepragt als Kaufmann

= 15.000 Patienten schicken die Apotheker in Baden-Wurttemberg
taglich zur ,Konkurrenz*

» Bei jedem zehnten fir die Selbstmedikation ungeeigneten Fall
empfiehlt der Apotheker eine nicht-medikamentdse Therapie!

Deshalb: Die Beibehaltung des Fremd- und Mehrbesitzverbots
schitzt den Patienten und nutzt dem Gesundheitswesen!

20
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Wertschopfung der apothekergestutzten
Selbstmedikation

4.000.000

Apothekenbesuche
pro Tag

56,8 % 43,2% ,_\

1.728.000
Apothekenbesuche ohne
Selbstmedikationswunsch

2.272.000
Selbstmedikationsfille

¥ 31,1%

706.592 1.565.408
Apothekenbesuche mit Apothekenbesuche ohne
Arztbesuchim Vorfeld Arztbesuch im Vorfeld

\ 66,7 % 33,3%
1.044.127 521.281
Symptomschilderung Symptomschilderung
mit konkretem Priparatewunsch ohne konkreten Praparatewunsch
21
- o 32 | LANDESAPOTHEKERKAMMER
_u-mmm>_NOI_AmOx_.v7__m_ul.ﬁm Iﬁ7w>0m2./x\cx._.._.m7\_mmx0

Wertschopfung der apothekergestutzten
Selbstmedikation

= Viele Apothekenbesuche ersetzen einen Arztbesuch

= Ein Arztbesuch kostet durchschnittlich 56,01 € (Arztreport 2011
der Barmer GEK)

» Bezogen auf die 1,6 Mio. Selbstmedikationsféalle ohne
Arztkonsultation entspricht dies einer Ersparnis von rund 24,5
Mrd. Euro Jahr!

» Bezogen auf die 500.000 Selbstmedikationsfélle ohne
Arztkonsultation im Vorfeld und mit Symptomschilderung
entspricht dies einer Ersparnis von rund 8,2 Mrd. Euro im Jahr.

22
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Wertschopfung der apothekergestutzten
Selbstmedikation

» Defensive Berechnung der Einsparungen flir das GKV-System:

* jede flnfte Selbstmedikationsanfrage in der Apotheke ersetzt die
Konsultation eines (Haus-)Arztes. (Studie im Februar 2011)

» Dies ergibt eine Fallzahl von rund 313.000 Patienten taglich, fur die
der Besuch der Apotheke einen Arztbesuch ersetzt.

» Gewichtet mit dem Anteil der GKV-Versicherten an der Gesamtzahl
der Krankenversicherten ergeben sich hochgerechnet auf ein Jahr:

4,2 Mrd. Euro. Einsparungen der
Apotheken fur das GKV-System

23
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Apotheken sparen mehr, als sie kosten!

Jahrliche Jahrliche
Ausgaben der GKV | Einsparungen der
far Apotheken: Apotheken fir die
GKV:

4,18 Mrd. Euro 4,2 Mrd. Euro*

*nicht berlcksichtigt sind Folgekosten, die Aufgrund der Intervention
des Apothekers (z.B. empfohlener Arztbesuch) vermieden werden.

24
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Apotheken sparen mehr, als sie kosten!

Der (geldwerte) Nutzen allein durch die Leistungen in der
Selbstmedikation Ubertrifft die fir Apotheken aufgewendeten
Ausgaben.

= Weitere Funktionen der Apotheke:

» Abgabe von rezeptpflichtigen Arzneimitteln

* sichere Lagerung unzahliger Arzneimittel

 flachendeckende Rund-um-die-Uhr-Versorgung der Bevélkerung

* efc.

» Fazit: Apotheken sind nicht Kostentreiber, sondern de facto
treibende Kraft bei der Einsparung bzw. Vermeidung von Kosten
im Gesundheitswesen!

25
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Wir stehen gerne faur Ihre Fragen zur
Verflgung.

¥R LANDESAPOTHEKERKAMMER
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Apotheken in Baden-Wirttemberg

2744 Apotheken

= 6751 Apotheker in Offentlichen Apotheken in BW

= ca. 8.000 Pharmazeutisch-technisch Angestellte

= ca. 5.900 Pharmazeutisch-kaufmannisch Angestellte

= Uber 20.500 Arbeitsplatze in baden-wiirttembergischen
Apotheken
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